
Resetting	
  your	
  password	
  
	
  

1. If	
  you	
  forget	
  your	
  password,	
  click	
  on	
  the	
  “I	
  forgot	
  my	
  password”	
  link	
  at	
  the	
  
bottom	
  of	
  the	
  Login	
  Page.	
  

	
  

	
  

2. Next,	
  enter	
  in	
  your	
  username	
  and	
  then	
  click	
  the	
  “Send	
  Password	
  Reset	
  
Email”	
  button.	
  

	
  

	
  

	
  

3. You	
  will	
  then	
  need	
  to	
  check	
  your	
  email	
  for	
  the	
  email	
  message	
  that	
  will	
  allow	
  
you	
  to	
  change	
  your	
  password.	
  

	
  

	
  



4. From	
  the	
  email	
  message,	
  click	
  on	
  the	
  provided	
  link	
  to	
  reset	
  your	
  password.	
  

	
  

	
  

5. You	
  will	
  then	
  be	
  asked	
  to	
  create	
  a	
  new	
  password.	
  	
  	
  

	
  

	
  

NOTE:	
  	
  Your	
  new	
  password	
  must	
  be	
  8	
  characters	
  and	
  contain	
  at	
  least	
  one	
  
uppercase	
  letter,	
  one	
  lowercase	
  letter,	
  one	
  digit,	
  and	
  one	
  symbol.	
  	
  The	
  system	
  
will	
  provide	
  feedback	
  on	
  the	
  correctness	
  and	
  strength	
  of	
  your	
  password.	
  

	
   	
  

	
  



6. You	
  must	
  then	
  retype	
  your	
  password	
  in	
  the	
  “Confirm	
  New	
  Password”	
  field.	
  	
  
Once	
  you	
  have	
  completed	
  this,	
  you	
  will	
  then	
  click	
  the	
  “Save	
  New	
  Password”	
  
button.	
  

	
  

	
  

7. You	
  will	
  then	
  be	
  taken	
  to	
  the	
  Sign	
  In	
  screen,	
  where	
  you	
  may	
  enter	
  in	
  your	
  
Email	
  Address	
  and	
  new	
  Password.	
  	
  See	
  Step	
  1	
  above.	
  

	
  

8. After	
  clicking	
  Sign	
  In,	
  you	
  will	
  be	
  taken	
  to	
  the	
  “Welcome”	
  screen	
  as	
  pictured	
  
below:	
  

	
  


